
問い合わせ 

Q1 数日間だけ空いている区画を借りたい。 

A大変申し訳ありませんが、当社では日割貸しは行っておりません。駐車場によりますが時間貸

しの提携をしておりますのでご利用されたい場合は、オンライン及び各担当店舗にお問い合わ

せください。 

 

Q2 遠方に住んでいるため来店出来ませんが、契約は出来ますか？ 

Aオンラインから契約のお手続きになりますので原則ご来店の必要はございません。（一部の駐

車場を除く） 

 

Q3 当日からでも使用したい。 

A賃貸借契約締結後であれば当日から駐車場を使用することが出来ます。 

 

Q4 どんな車でも契約出来ますか？ 

A区画内に駐車することが可能であれば原則契約可能です。但し、車検切れの車両、移動不能な

車両、特殊車両、トラック（軽トラックを除く）などはご契約出来ません。 

 

Q5 駐車場内に自転車やオートバイを駐輪駐車することは出来ますか？ 

A契約車両以外の駐輪駐車は事故防止、無断駐輪駐車抑止の観点からお断りさせて頂いていま

す。 

 

Q6 駐車場内に物置やタイヤなど私物を置くこと、又は設置することは出来ますか？ 

A事故防止の観点からお断りさせて頂いております。但し、お客様専用駐車場の区別の為看板を

設置するなど特別許可する場合もありますのでご相談下さい。 

 

Q7 車を新しく購入するので駐車場を借りたいのですが、どうしたら良いですか？ 

A車両を購入される場合、弊社はお客様より費用を頂き、車庫証明提出書類の「保管場所使用承

諾証明書」を発行します。契約開始日が書類提出日より遅くなりますと納車が遅れることにな

る場合もございますので、事前に車業者さんと打合せをお願いします。 
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申込契約 

Q8 契約時に支払う費用は？ 

A契約事務手数料、日割賃料、前払賃料、保証料などがかかります。駐車場によって賃料が異な

りますので契約前に必ずご確認下さい。 

 

Q9 契約時の必要書類は? 

Aご契約者様の運転免許証写し、駐車車両の任意保険の写し及び車検証写し、が必要となりま

す。 

 

Q10 契約は本人でないとだめですか? 

A契約についてはご本人で手続きをお願い致します。 

 

使用中 

Q11 隣の区画の車両に接触してしまった。 

A先方の個人情報の取り扱いについて開示することは出来ないので、初期連絡は当社にてお手伝

いします。連絡をどうするか決定した後は当事者間で解決をお願い致します。 

 

Q12 自分の区画に見知らぬ車（無断駐車など）があった場合は？ 

A当社営業時間内は当社にご連絡頂ければ、無断駐車排除のお手伝いをさせて頂きますが、代替

区画等の斡旋について、損害の補償については致しかねますので、予めご了承下さい。また、

当社営業時間外はお客様にて所轄警察署にご連絡頂き手続きをお願い致します。（所在地、区

画番号、駐車車両の情報等をお知らせ下さい。） 

 

Q13 駐車場の修繕をしてほしいのですが・・・ 

A砂利の補充、除草、区画ロープの補修などお気づきの点がございましたら当社にご相談下さ

い。 

解約 

Q14 駐車場を解約したい。 

Aオンラインからお手続きをお願いしております。（一部の駐車場を除く）解約日については、

解約申出日の翌月の末日となりますので予めご了承下さい。 

 


